SIRKETiMIiz

KORONAVIRUS ( COVID-19) ACIL EYLEM PLANI

2019 yih Aralik ayinin son haftasinda Cin’de baslayip hemen hemen diinyanin bitin tlkelerine

yayillmis durumda olan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak nitelendirilen COViD-

19 llkemizde de tespit edilmis bulunmaktadir. Salgin hallerinde isveren —isgi iliskilerinin boyutlari ve

alinabilecek is sagligi ve glivenligi tedbirleri calisma hayatimiz i¢cin 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede bizlerin, ailelerimiz ve musterilerimiz sagligi ve sundugumuz hizmetlerin devamliligi icin

risk teskil edebilecek durumlara karsi bazi 6nlemler aldik ve almaya devam ediyoruz.

>
>

Turkiye geneli tiim ofislerimiz virtslere karsi dezenfekte edilmistir.

Hijyen kurallarina hassasiyet gostermeleri konusunda tiim galisanlarimiza hatirlatmalar
paylasiimistir.

Tum ofislerimizde ¢alisanlarimizin kolaylikla ulasabilecegi noktalara alkol bazl el
dezenfektanlari konulmustur.

Dogru el yikama teknikleri ile ilgili egitim icin videolar paylasiimistir.

Pop-up’ lar ile galisanlarimiza biling diizeyini arttirici yayinlar paylasiimaktadir.

is Yeri Hekimi ve is Guivenligi Uzmanlarimiz calisanlarimizin her tiirlii sorularina yasal mevzuat

cercevesinde kaynaginda ve dogru bilgilendirme yapmaktadir.
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» Teknolojik alt yapimiz sayesinde hassas gruptaki calisanlarimiz icin evden/uzaktan calismalar

icin planlama yapilmis ve home-office ¢alismalar desteklenmektedir.

Bununla birlikte salginin yayilmasini 6nlemek adina asagidaki is saghgi ve givenligi tedbirlerini
devreye almis bulunuyoruz ve tiim calisanlarimizin dncelikle toplumsal farkindalik ile dikkatlerine

sunuyoruz;

1. Yurt disina yapilacak tim is ve 6zel seyahatler durdurulmustur.

2. Ancak zorunlu olarak yurt disina seyahat edecek kisilerin, bagli oldugu Ust yoneticiden onay
almasi ve sirket iSG birimine bilgi vermesi gerekmektedir. Bu kisiler seyahat déniisiinde

¢alisma alanina alinmayarak, en az 14 giin boyunca karantina uygulanacaktir. Bu durumdaki

calisanlarin 6ncelikle saglik kuruluslarina yonlendirilerek saglik raporu almasi tavsiye ve tesvik
edilecektir. Saglik raporu almasi miimkiin olmadig durumlarda uzaktan/evden calismasi
zorunlu olacaktir. Uzaktan/evden calismasi miimkiin olmayanlar igin bu sire yillik izinlerinden
dusllecektir.

3. Ayni sekilde ailenizden herhangi bir kisinin de yurt disina seyahat edip donmesi durumunda
yine (ist ydneticiniz ve sirket iSG birimine bildirim yapmaniz gerekmektedir. Boyle bir

durumda calisan kisinin yine ¢alisma alanina alinmayarak en az 14 giin boyunca karantina

uygulanacaktir. Bu durumdaki ¢alisanlarin 6ncelikle saglik kuruluslarina yénlendirilerek saghk
raporu almasi tavsiye ve tesvik edilecektir. Saglk raporu almasi miimkin olmadigi
durumlarda uzaktan/evden g¢alismasi zorunlu olacaktir. Uzaktan/evden calismasi mimkin
olmayanlar icin bu sire yillik izinlerinden distlecektir.

4. Uzaktan/Evden calisma ya da Ucretli/lcretsiz izin yapilip yapilmayacagina teknik altyapi
uygunlugu ve isin akisina gore ilgili Direktor/Bolge Muduirii/Bolge Miidur Yardimcisi karar
verecektir.

5. lisin yGrGtimi icin ofis icinde birinin bulunmasi zorunlu olan hallerde(érnegin beyanname
basimi, fatura basimi..vb.) nébetlese 1’er kisi donlisimlii olarak gorev yapacaktir. Basili
evraklar merkezlerde yer alan kuryeler tarafindan ilgili lokasyonlara iletilecektir. Buradaki
planlama yine ilgili Gst yonetici tarafindan yapilacaktir.

6. Hamile, engelli, 65 yas Ustii kisilerle ayni evin icinde yasayanlar ve kronik rahatsizliga
(insiilin bagimli diyabet, kalp yetmezligi, by-pass, kanser, organ yetmezligi, siroz, KOAH,
fel¢ gecmisi olan, bagisikligi baskilayici ila¢ kullananlar) sahip hassas gruptaki
calisanlarimizin uzaktan/evden c¢alismasi zorunlu olacaktir. Uzaktan/evden calismasi mimkiin

olmayanlar icin bu sire yillik izinlerinden dusulecektir.
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7. Kronik hastaliga sahip calisanlarin saglik raporu ve/veya belgelerini is Yeri Hekimlerine
ileterek uygunluk almalari gerekmektedir.

8. Hastalik belirtileri olan c¢alisanlar is yerine gelmeden en yakin saglik kurulusuna gitmeli ve
isverene bilgi vermelidir.

9. Ulkemizde okul 6ncesi, ilk ve orta dereceli okullarin tatil olmasi nedeni ile 18 ay-10 yas arasi
cocugu olan kadin ¢alisanlarimiza gérev ve teknik altyapi uygunluguna gore yoneticisi
koordinasyonunda uzaktan/evden galisma, uzaktan/evden galismasi mimkin olmayanlar igin
bu siire zarfinda yillik izinlerinden disulecektir.

10. Sirketimizin tiim etkinlik ve organizasyonlari 30 Nisan tarihine kadar iptal edilmistir.

11. Yurtici ve yurt disi tim egitimlerimiz 30 Nisan tarihine kadar durdurulmustur.

12. 5 kisiden fazla katihmcil tiim toplantilari dijital araclar kullanilarak uzaktan yapilmasi
zorunludur.

13. Misafir, tedarikci, musteri toplantilarinin yine dijital araglar kullanilarak uzaktan yapilmasi
gerekmektedir.

14. Tim tedarikgilerimize Tedarik Zinciri Etik Calisma ilkelerimiz kapsaminda salgina karsi
alinmasi gereken 6nlemler konusunda bilgilendirme yapiimistir.

15. Sirketimiz galisanlarindan birinde viris tespit edilmesi halinde tiim galisanlarinin saghgi ve

glvenligi icin ilgili calisani is yerine sokmama hakkina sahiptir.

SIKCA SORLAN SORULAR (Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi )

1. Yeni Korona viriis(Covid-19 ) nedir?

Yeni Korona viriis (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda
solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan aragtirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Salgin baslangigta bu bolgedeki deniz
tiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulasarak
Vuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
eyaletlerine ve diger diinya tilkelerine yayilmstir.

Corona viriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek biiyiik bir viriis ailesidir.
Insanlarda, birkag korona viriisiin soguk algmligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve
Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu

enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir. Korona viriis hastaligina COVID-19 neden olur.
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2. Yeni Korona viriis(Covid-19 ) nasil bulagir?

Hasta bireylerin oksiirmeleri aksirmalari ile ortama sagilan damlaciklarin solunmasi ile bulasir.
Hastalarin solunum parcaciklart ile kirlenmis yiizeylere dokunulduktan sonra ellerin yikanmadan
yiiz, g0z, burun veya agiza gotiiriilmesi ile de viriis aliabilir. Kirli ellerle gbz, burun veya agiza

temas etmek risklidir.

3. Yeni Korona viriis(Covid-19 ) enfeksiyonunun 6nlemek ya da tedavi etmek icin

kullanilabilecek viriise etkili bir ilag var midir?

Hastaligin viriise etkili bir tedavisi yoktur. Hastanin genel durumuna gore gerekli destek tedavisi
uygulanmaktadir. Bazi ilaglarin viriis lizerindeki etkinligi arastirilmaktadir. Ancak su an igin

viriise etkili bir ilag yoktur.

4. Antibiyotikler Yeni Korona viriis(Covid-19 ) enfeksiyonunu dnleyebilir ya da tedavi edebilir

mi?

Hayir, antibiyotikler viriislere etki etmez, sadece bakterilere kars1 etkilidir. Yeni Korona viriis
(2019-nCoV) bir viriistiir ve bu nedenle enfeksiyonu 6nlemek veya tedavi etmek amaciyla

antibiyotikler kullanilmamalidir.

5. Yeni Korona viriis’iin kulugka siiresi ne kadardir?

Viriisiin kulucka siiresi 2 giin ile 14 giin arasindadir.

6. Yeni Korona viriis'lin (Covid 19) neden oldugu belirtiler ve olusturdugu hastaliklar nelerdir?

Belirtisiz olgular olabilecegi bildirilmekle birlikte, bunlarin orani bilinmemektedir. En ¢ok
kargilagilan belirtiler ates, oksiiriik ve nefes darligidir. Siddetli olgularda zatiirre, agir solunum

yetmezligi, bobrek yetmezligi ve dliim gelisebilmektedir.

7. YeniKorona viriis (Covid 19) kimleri daha fazla etkiler?

Elde edilen veriler dogrultusunda ileri yas ve eslik eden hastalig1 (astim, diyabet, kalp hastalig
gibi) olanlarda viriisiin agir hastalik olusturma riski daha yiiksektir. Bugiinkii verilerle hastaligin

%10-15 olguda agir seyrettigi, yaklasik %2 olguda da 6liimle sonuglandigi bilinmektedir.

8. Yeni Korona viriis (Covid 19) hastaligi ani 6liimlere neden olur mu?
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Hastalanan kisilerle ilgili yayimlanmis verilere gore hastalik nispeten yavas bir seyir
gdstermektedir. 11k birkag giin daha hafif sikayetler (ates, bogaz agrisi, halsizlik gibi) goriilmekte
sonrasinda Okstiriik, nefes darligi gibi belirtiler eklenmektedir. Hastalar genellikle 7 giinden sonra
hastaneye basvuracak kadar agirlasmaktadir. Dolayisi ile sosyal medyada yer alan, birden bire

yere diisiip hastalanan veya 6len hastalarla ilgili videolar gercegi yansitmamaktadir.
9. Tiirkiye’den bildirilen Yeni Korona viriis (covid 19) vakasi mevcut mudur?

Ulkemizde Yeni Korona viriis (COVID-19) hastaligi 10 Mart 2020 tarihinde ilk pozitif vaka
saptanmistir. Vaka sayilari ile ilgili glinliik olarak bilgilendirmeler Bakanligimiz araciligi ile

yapilacaktir.
10. Hastaliga yakalanmamak icin 6neriler nelerdir?

Akut solunum yolu enfeksiyonlarinin genel bulagma riskini azaltmak i¢in 6nerilen temel ilkeler

Yeni Korona viriis (COVID-19) i¢in de gegerlidir. Bunlar;

- El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali, sabun
ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik veya

antibakteriyel iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

- Eller yikanmadan agiz, burun ve gozlerle temas edilmemelidir.

- Hasta insanlarla temastan kaginmalidir (miimkiin ise en az 1 m uzakta bulunulmali).

- Ozellikle hasta insanlarla veya cevreleriyle dogrudan temas ettikten sonra eller sik sik
yikanmalidir.

- Bugiin i¢in iilkemizde saglikli kisilerin maske kullanmasina gerek yoktur. Herhangi bir viral
solunum yolu enfeksiyonu gegirmekte olan kiginin 6ksiirme veya hapsirma sirasinda burun ve
agzini tek kullanimlik kagit mendil ile 6rtmesi, kagit mendilin bulunmadig1 durumlarda ise dirsek
icini kullanmasi, miimkiinse kalabalik yerlere girmemesi, eger girmek zorunda kaliniyorsa agiz ve

burnunu kapatmasi, miimkiinse tibbi maske kullanmas1 dnerilmektedir.
11. Yurt Disina yolculuk yapmak zorunda olan kisiler hastaliktan korunmak i¢in neler yapmali?

Miimkiin oldugu kadar yurtdisina yolculuk yapilmamasi 6nerilmektedir.

Yurtdisina ¢ikisin zorunlu oldugu durumlarda asagidaki kurallara dikkat edilmelidir:
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Akut solunum yolu enfeksiyonlarinin genel bulasma riskini azaltmak i¢in dnerilen temel ilkeler
Yeni Koronaviriis (COVID-19) icin de gecerlidir. Bunlar;

- El temizligine dikkat edilmelidir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla yikanmali, sabun
ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik veya anti
bakteriyel i¢eren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

- Eller yikanmadan agiz, burun ve gozlerle temas edilmemelidir.

- Hasta insanlarla temastan kaginmalidir (miimkiin ise en az 1 m uzakta bulunulmalr).

- Ozellikle hasta insanlarla veya cevreleriyle dogrudan temas ettikten sonra eller sik sik
temizlenmelidir.

- Hastalarin yogun olarak bulunmasi nedeniyle miimkiin ise saglik merkezlerine gidilmemeli,
saglik kurulusuna gidilmesi gereken durumlarda diger hastalarla temas en aza indirilmelidir.

- Oksiirme veya hapsirma sirasinda burun ve agiz tek kullanimlik kagit mendil ile drtiilmeli, kagit
mendilin bulunmadig durumlarda ise dirsek i¢i kullanilmali, miimkiinse kalabalik yerlere
girilmemeli, eger girmek zorunda kaliniyorsa agiz ve burun kapatilmali, tibbi maske
kullanilmalidir.

- Cig veya az pismis hayvan iiriinleri yemekten ka¢inilmalidir. Iyi pismis yiyecekler tercih
edilmelidir.

- Ciftlikler, canli hayvan pazarlari ve hayvanlarin kesilebilecegi alanlar gibi genel enfeksiyonlar
acisindan yiiksek riskli alanlardan kaginilmalidir.

- Seyahat sonrasi 14 giin i¢cinde herhangi bir solunum yolu semptomu olursa maske takilarak en

yakin saglik kurulusuna basvurulmali, doktora seyahat oykiisii hakkinda bilgi verilmelidir.
12. Yurt disindan kargo ile gelen paket ya da iiriinlerden Korona viriis bulagma riski var midir?

Genel olarak bu viriisler yiizeylerde kisa siire canli kalabildikleri i¢in paket veya kargo ile bulasma

olmas1 beklenmemektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin de bu konuda kisitlamas1 yoktur.
13. Ulkemizde yeni korona viriis hastalik riski var midir?

Ulkemizde 10 Mart 2020 tarihi itibariyla vaka tespit edilmistir. Hava yolu ile bulasan hastalik

oldugu i¢in risk vardir. Genel enfeksiyon 6nlemlerine dikkat edilerek riskler azaltilabilir.
14. Evde bakilan evcil hayvanlar yeni korna viriisii (Covid 19) tasiyip, bulastirabilir mi?

Evde bakilan kedi/kopek gibi evcil hayvanlarin Yeni Korona viriisle (COVID-19) enfekte olmast
beklenmemektedir. Ancak evcil hayvanlarla temas sonrast her zaman igin ellerin su ve sabunla
yikanmasi gereklidir. Boylece hayvanlardan bulagabilecek diger enfeksiyonlara karsi korunma

saglanacaktir.
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15. Burnu tuzlu su ile yikamak korona viriis enfeksiyonunu 6nleyebilir mi?

Hayir. Burnu tuzlu suyla diizenli olarak yikamanin Yeni Korona viriis (COVID-19)

enfeksiyonundan korunmada bir faydasi yoktur.

16. Sirke kullanimi yeni korona viriis enfeksiyonundan koruyabilir mi?

Hayir. Sirke kullaniminin Yeni Korona viriis (COVID-19) enfeksiyonundan korunmada bir

faydas1 yoktur.
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