SURDURULEBILIR
TEDARIK ZINCIRI
POLITIKASI




Sirdurilebilir Tedarik Zinciri Politikasinin amaci, PLH'in etik ilke ve degerlerini tiim is ortaklarimizla
paylasmak ve tedarikcilerimizin uluslararasi kabul gormus cevresel, sosyal ve etik standartlara uyum
saglamalarina rehberlik etmektir.

Bu politika, tedarikgi secim ve izleme sureglerinde; basta Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sozlesmeleri ve
Birlesmis Milletler Kirresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact) olmak tizere tim gegerli ulusal ve
uluslararasi diizenlemelere uygun hareket edilmesini esas alir.

Bu politika; PLH ile is iliskisi bulunan tiim tedarikgileri, alt tedarikgileri, alt yiiklenicileri, hizmet saglayicilari,
danismanlari ve bunlarin ana sirketleri, bagli kuruluslari, istirakleri ile daimi personeli, gegici personeli,
sozlesmeli temsilcileri ve gecici iscileri dahil olmak lzere tiim calisanlarini kapsar. Tedarikciler, kendi
calisanlarinin ve alt tedarikgilerinin politika hitkiimlerine uyumunu saglamakla yikimladir.

Ayrica politika, tedarik siireclerinde gorev alan tiim PLH calisanlari ve yoneticileri icin de baglayicidir.

Bu politika ile Uclincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallari, PLH ile yapilacak tiim tedarik sézlesmeleri icin zorunlu
bir 6n kosuldur. Tedarikciler, bu belgelere atifta bulunulan teklifin veya s6zlesmenin kabuluyle birlikte,
faaliyetlerini bu ilkelere uygun sekilde yiriiteceklerini taahhit etmis sayilir.

Politikada ve Uciincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallarinda belirtilen hiikiimler, tedarikgi ile PLH arasinda
imzalanan yasal s6zlesme hikimlerinin yerine gegmez; sozlesmelerin ayrilmaz bir ek bileseni olarak
uygulanir.

PLH, sirdirilebilir tedarik yonetiminin siirekli gelisim gerektirdigini kabul eder ve tedarikgilerini bu yonde
tesvik eder.

Talep edilmesi halinde, tedarikgilerin etik, uyum ve surdirulebilirlik risklerini daha etkin yonetebilmeleri icin
rehberlik eder.

Tedarikci: PLH’a (iriin veya hizmet saglayan tiim {clnc( taraflar ve alt yiikleniciler.
Riskli Tedarikgi: Etik, cevre, insan haklari veya giivenlik acisindan ilave kontrol gerektiren tedarikgi.
Uygunsuzluk: Politika, yasa veya sozlesme hikimlerine aykiri her tiirli davranis veya uygulama.



PLH, insan Haklari konusunda Tiirkiye’nin taraf oldugu tiim uluslararasi sozlesmeleri ve ilgili ulusal
mevzuatlar desteklemektedir.

Tedarikgilerinin, faaliyetlerinin her agamasinda ¢alisan haklari da dahil olmak lzere tlim insan haklarina
saygl gostermesi beklenmektedir.

Zorla Calistirma

Zorla calistirmaya iliskin Tirkiye'nin taraf oldugu tiim uluslararasi sézlesmeler uyarinca Tedarikgi
hicbir kosul altinda zorla is¢i calistirmamali ve zorla ¢alistirmadan herhangi baska bir sekilde
faydalanmamalidir.

istihdam Uygulamalari

Tedarikgi, yalnizca yasal calisma izni bulunan kisileri istihdam eder ve tabi oldugu tiim is kanunlarina ve ilgili
duzenlemelere uyar. Her tirli calisma iliskisi gonullilik esasina dayanir; calisanlar makul bir bildirim
suresiyle isten ayrilma hakkina sahiptir.

Bununla birlikte, PLH gocmen veya eski hiikiimlilerin istihdami ve topluma kazandirilmasini
desteklemektedir. Tedarikgi resmi bir cercevede gocmen ya da hikimli isciler kullaniyor ise bu durum ile
ilgili PLH’a bilgi vermelidir.

Tedarikgi, ise 6zel sozlesmeler, alt sozlesme iliskileri, uzaktan calisma diizenlemeleri veya ciraklik
programlari dahil hicbir istihdam modelinde kanuni yikimluliklerden kaginamaz ve bu diizenlemeleri
calisanlarin haklarini sinirlandirmak amaciyla kullanamaz.

Asgari istihdam Yasi
Tedarikgi, Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ve yiiriirliikteki yerel mevzuat dogrultusunda
asgari istihdam yasina uymakla yikimludur. Bu kapsamda cocuk isci calistirilmasi kesinlikle yasaktir.

138 No'lu ILO Sozlesmesi ve ilgili ulusal diizenlemeler uyarinca, 15 yasindan kiiciik hicbir cocugun
calistirilmasi kabul edilemez; yalnizca ILO veya ulusal kanunlarca belirlenen istisnalar gecerlidir.

PLH, genclerin istihdamini destekler; ancak Tedarikgi genc calisan istihdam ettigi takdirde, calisma ortaminin
onlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal gelisimine zarar verecek risklerden arindirilmis oldugunu kanitlamak
zorundadir.

Adil ve Esit Muamele
Tedarikgi, tiim calisanlarina insan onuruna yakisir, saygili ve diiriist bir calisma ortami saglamalidir.

Bu kapsamda;

Tedarikgi, 1rk, din, dil, renk, cinsiyet, yas, milliyet, cinsel yonelim, siyasal goris, sendika tyeligi, saglik
durumu, medeni hal veya benzeri herhangi bir 6zellik temelinde ayrimcilik yapamaz. i;;e alim, terfi, gelisim,
egitim, lcretlendirme ve diger tiim istihdam uygulamalar esitlik ilkesine uygun yirGtilmelidir.

Psikolojik, fiziksel, cinsel veya sozlii taciz, tehdit, yildirma ve kot muamelenin hicbir tird kabul edilmez.

Tedarikgi, calisanlarin 6zel bilgilerini topladigi veya calisanlari izledigi durumlarda, kisisel verilerin
korunmasi ve 6zel hayatin gizliligine saygi gostermekle yikimlidr.

Calisma Saatleri, Tatil Giinleri ve Ozliik Haklar

Tedarikgi, calisma saatleri, dinlenme siireleri, mola haklari, haftalik tatiller, yillik izinler ve dogum izinleri de
dahil olmak iizere tiim calisma kosullarinin yerel mevzuat ve zorunlu endiistri standartlarina uygun sekilde
uygulanmasini saglamakla yikimlidiir.

Fazla mesai yalnizca gonulli olmali, yasalarca belirlenen maksimum streleri agmamali ve yasal oranin
altinda olmamak kaydiyla tcretlendirilmelidir.



Tedarikgi, calisanlarina yurarlukteki kanunlara veya ilgili endustri standartlarina uygun tcret, sosyal haklar
ve tazminatlar saglamalidir. Ucretler, calisanlarin ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin temel ihtiyaglarini
karsilamaya yetecek seviyede olmalidir.

Tedarikgi; disiplin amaciyla veya baska herhangi bir nedenle keyfi ticret kesintisi yapamaz, calisanlara esit ve
adil Ucretlendirme uygulamakla yukimladur ve istihdam ile Ucret politikalarinda hicbir sekilde ayrimcilik
yapamaz.

PLH, tedarikcinin isletme ve yonetim sistemlerini, calisanlarin is kaynakli kaza ve meslek hastaliklarindan
korunmasini saglayacak sekilde yapilandirmasini bekler. Tedarikgi, faaliyetlerini ylratirken is sagligi ve
givenligini (ISG) onceliklendirmek ve gerekli tim 6nlemleri almakla yiikimladir.

isyeri Ortami
Tedarikgi, calisanlarina glivenli, saglikli ve insan onuruna yakisir bir calisma ortami sunmalidir. Bu kapsamda
en az asagidaki kosullar saglanmalidir:

Guvenli ve ergonomik is istasyonlari,

Temiz icme suyu,

Yeterli aydinlatma ve uygun sicaklik kosullari,
Etkili havalandirma ve sihhi tesisat,

Uygun kisisel koruyucu donanimlar (KKD),
Diizenli bakim ve mevzuata uygun tesis giivenligi.

Tiim tesisler, ilgili kanun ve yonetmeliklerde ngériilen ISG standartlarina uygun sekilde insa edilmeli,
isletilmeli ve periyodik bakimlari yapilmalidir.

Acil Durumlara Hazirlik

Tedarikci, olasi acil durumlara karsi hazirlikli olmali; acil durum bildirim ve tahliye prosediirleri, dlzenli
tatbikatlar ve egitim programlari, yangin algilama ve sondiirme sistemleri, uygun ilk yardim ekipmanlari ile
yeterli ve glivenli kacis yollari gibi gereklilikleri saglamalidir.

Tedarikgi, calisanlara diizenli araliklarla acil durum hazirligi, miidahale yontemleri ve temel tibbi yardim
konularinda egitimler vermelidir.

PLH, tedarikcilerinin cevreyle ilgili tim yasal diizenlemelere uymasini, faaliyetlerini cevresel etkileri
azaltacak sekilde yuritmesini ve cevresel performansini strekli gelistirmesini bekler.

Tedarikci; dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, kirlilik ve atiklarin kontrold, emisyonlarin 6nlenmesi ve
cevresel risklerin diizenli olarak izlenmesi konusunda sorumlu bir yaklasim benimsemelidir.

Tedarikgilerin calisanlarini gevre bilinci konusunda diizenli olarak bilgilendirmesi ve ¢evre yonetimine iligkin
sureclerini surekli iyilestirmesi, PLH ‘in stirdirtlebilir tedarik anlayisinin 6nemli bir parcasidir.

PLH tedarikgileriyle iliskilerini; rekabet hukukuna tam uyum icinde, adil, seffaf, tarafsiz ve profesyonel bir
anlayisla yuratir, tedarik stireclerini uzun vadeli deger yaratacak sekilde yapilandirir.

Tedarikgilerinin tim faaliyetlerini dlristlik, seffaflik ve sorumlu kurumsal yonetim anlayisiyla ylritmesini
bekler. Tedarikgiler, kendi etik ilkelerini olusturmali ve ulusal ile uluslararasi iyi uygulamalara uygun hareket
etmelidir.



Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele

Tedarikgi, hicbir kosulda ve hicbir yontemle, dogrudan veya dolayli olarak, bir is avantaji elde etmek veya
mevcut bir avantaji stirdirmek amaciyla uygunsuz bir menfaat teklif edemez, veremez, talep edemez veya
kabul edemez. Riisvet, kolaylastirma 6demeleri, gayri resmi komisyonlar ve benzeri uygulamalar kesinlikle
yasaktir.

Tedarikgi, Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelere ve yirirlikteki tiim yolsuzlukla miicadele
mevzuatina uymakla yukimliduir ve kendi faaliyetlerinin bu mevzuati ihlal etmesine sebep olacak herhangi
bir davranista bulunamaz.

Kayrtlarin Dogrulugu ve Seffaflik

Tedarikgi, sundugu Urlin ve hizmetlerin mevzuata ve kalite standartlarina uygunlugunu géstermek amaciyla
dogru, tam ve giincel kayitlar tutmalidir. Kayitlarin bitinliigi korunmali, ticari defterler ve belgeler hicbir
sekilde yaniltici veya gercege aykiri bicimde diizenlenmemelidir.

Bu ylkimlilik, PLH ile is birligi yapilan tiim siireclerde seffafligin temel unsurudur.

Fikri Miilkiyet ve Gizli Bilgilerin Korunmasi

Tedarikci, PLH’a ve diger is ortaklarina ait gizli, tescilli veya ticari nitelikteki bilgileri korumakla yikimlidr.
Bu bilgiler yalnizca sozlesmede belirlenen amaclar cercevesinde kullanilmali ve yetkisiz kisilerle
paylasilmamalidir.

Alt tedarikcilere veya lclncu taraflara bilgi aktarilmasi gerekiyorsa, PLH ‘in dnceden yazili onayi alinmalidir.

Cikar Catismasi

PLH, tedarikgi iliskilerinde cikar catismasina yol acabilecek kisisel menfaatleri (hediye, agirlama, promosyon,
bagis, indirim vb.) kesinlikle kabul etmez; tiim satin alma ve tedarik siireclerinde Etik ilkeler dogrultusunda
hareket eder.

Tedarikci de bu anlama gelebilecek uygulamalardan sakinmali, cikar catismasina yol acabilecek ya da boyle
algilanabilecek tiim durumlari derhal PLH’a bildirmelidir. PLH calisanlarinin veya sozlesmeli personelinin
tedarikgi izerinde maddi ya da ekonomik bir menfaatinin bulunmasi halinde bu durum acik ve seffaf bir
sekilde paylasilmalidir.

Tedarikgilerin, PLH adina yirattikleri faaliyetlerde yapay zeka teknolojilerini etik, gtivenli, seffaf ve sorumlu
sekilde kullanmalari; bu teknolojilerin kullaniminda bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, fikri milkiyet
haklari ve gizlilik yikimlaluklerine uygun hareket etmeleri beklenir.

PLH’a, calisanlarina, misterilerine veya diger paydaslarina ait kisisel veriler, ticari sirlar, gizli bilgiler veya
diger hassas veriler, PLH'In onayi ve gerekli giivenlik kosullari saglanmadan yapay zeka sistemlerine
aktarilamaz veya bu sistemler araciligiyla islenemez.

PLH adina ylrutilen faaliyetlerde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda Sorumlu Yapay Zeka Politikasi,
ilgili s6zlesme hikimleri ve diger kurumsal diizenlemeler esas alinir.
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PLH; glivenilir, etik degerlere bagli, uzun vadeli is birligi potansiyeli tasiyan ve miimkiin oldugunda yerli
tedarikcilere oncelik verir.

PLH, satin alimlarda verimliligi artirmayi, uzun vadede toplam maliyeti diisirmeyi ve israfi 6nlemeyi
hedefler. Bu kapsamda ihtiyag disi satin almalarin énlenmesi, kaynak kullaniminin azaltilmasi ve fiyat-
performans dengesinin dogru degerlendirilmesi esastir.

Tedarikci secimlerinde yalnizca Urlin ve hizmetlerin teknik kalitesi degil; cevresel etkileri, sosyal sorumluluk
performansi ve tedarikginin yonetisim standartlarina uyumu da degerlendirilir. Satin almalarda dayaniklilik,
kalite, malzeme secimi, tamir edilebilirlik, degistirilebilir parca kullanimi ve geri donistiiriile bilirlik gibi
dongusel ekonomi odakli kriterler dikkate alinir.

PLH, is ortaklarini; Grin ve hizmet kalitesi, teknik yetkinlikler, fiyatlandirma, deme kosullari, misteri
iliskileri, mali performans, referanslar, sevkiyat ve teslimat secenekleri, sahip olunan sertifika ve belgeler ile
sirdirilebilirlik odakli is yapis bicimleri gibi kriterler dogrultusunda belirler.

PLH, Gclncl taraf kaynakli risklerin dnlenmesi amaciyla onleyici, sistematik ve strdurilebilirlik temelli bir
yaklasim benimser. Tedarik¢i ve ¢6ziim ortaklarina iliskin riskler; etik ilkelere uyum, mevzuata uygunluk, bilgi
guvenlidi, sozlesme yikumlilikleri ve ¢evresel-sosyal surdirilebilirlik kriterleri dogrultusunda
degerlendirilir.

Bu kapsamda:

e Uclincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallari, PLH internet sitesinde yayimlanarak tiim paydaslarin erisimine
sunulmustur.

e Uclincii taraf risklerinin belirlenmesi, azaltilmasi ve gerekli tedbirlerin uygulanmasi icin 6zel prosediirler
yuratalar.

e Satin alma siireclerinde Yeni Tedarikci Belirleme Prosediirii, Mevcut Tedarikci Degerlendirme Proseduirii
ve Taseron & Tedarikci Yonetimi Talimati esas alinir.

o Tedarikci degerlendirmelerinde teknik yeterliligin yani sira; cevresel performans, sosyal sorumluluk
yaklasimi, is sagligi ve giivenligi, etik davranis ve yonetisim standartlarina uyum dikkate alinir.

e Uclincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallarini onaylamayan firmalarla is iliskisi kurulmaz.

Onayli tiim tedarikcilerle asagidaki belgeler imzalanir:
e Tedarikci Acik Riza Beyani
Tedarikci Aydinlatma Metni
Tedarikgi Gizlilik Taahhidu
Uctincii Taraf iliskileri ilke ve Kurallari
Gizlilik ve KVK Sozlesmesi
Etik ve Uyum Kontrol Listesi (gerekli gorildigi takdirde)

Bu yapi sayesinde tedarik zincirindeki surdurilebilirlik riskleri proaktif bigimde yonetilmekte, etik disi
uygulamalar engellenmekte ve paydaslarla giivene dayali, uzun vadeli ve slrdlrulebilir is birlikleri tesis
edilmektedir.

e PLH calisanlari, tedarik streclerinde bu politikanin tlim hikimlerine uymak ve etik, seffaf, sorumlu bir
yaklasim sergilemekle yiukimlidiir.

o Calisanlar, tedarikgilerle iliskilerde ¢ikar catismasindan kaginmali ve tespit ettikleri uygunsuzluklari ilgili
birimlere bildirmelidir.
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o PLH yoneticileri, bu politikanin uygulanmasini saglamak, calisanlari dogru yonlendirmek ve
tedarikgilerle yurutilen sireclerde etik ve uyum standartlarinin korunmasindan sorumludur.
o Yoneticiler, tespit ettikleri risk ve uygunsuzluklari gecikmeksizin ilgili birimlere iletmekle yikimladar.

e PLH Etik ve Uyum fonksiyonu, bu politikanin uygulanmasini izlemek, tedarikcilerle ilgili etik ve uyum
risklerini degerlendirmek ve gerekli rehberligi saglamakla sorumludur.

¢ Fonksiyon, bildirilen ihlalleri gizlilik icinde degerlendirir ve gerekli durumlarda diizeltici aksiyonlarin
alinmasini koordine eder.

o Tedarikciler ve is ortaklari, bu politikanin tim hikimlerine uymak ve PLH ‘in etik, uyum ve
surdurulebilirlik standartlarina uygun sekilde faaliyet yurtitmekle sorumludur. Uygunsuzluk veya risk
olusturabilecek durumlari PLH'a bildirmek ve gerekli diizeltici adimlari zamaninda uygulamakla
yukimlidirler. Strdiralebilir tedarik zincirinin olusturulmasina katki saglamak ve cevresel-sosyal
risklerin 6nlenmesine yonelik is birligi yapmak da tedarikgi ve is ortaklarinin sorumluluklari arasindadir.

o Tedarikciler ve is ortaklarindan, gerektiginde stirdurilebilirlik alaninda bilgi, belge ve raporlamalari
saglamalari ve bu konudaki is birligi siireclerine katilim gostermeleri beklenmektedir.

PLH, bu politikanin etkin sekilde uygulanabilmesi igin satin alma, idari isler ve tedarik slreglerinde gorev
alan calisanlarinin diizenli olarak egitilmesini ve politika hiikiimleri konusunda bilgilendirilmesini saglar.
Tedarikgiler ve is ortaklari da kendi ekiplerinde gerekli farkindaligi olusturmak, politika hiikiimlerini
duyurmak ve uyumu desteklemekle sorumludur.

Bu politikanin uygulanmasi, idari isler ve Satin alma tarafindan diizenli olarak izlenir ve sonuclar Yonetim
Kurulu'na raporlanir. Politika ile yururlukteki yerel ve uluslararasi mevzuatlar arasinda bir celiski olmasi
halinde, daha kisitlayici olan diizenleme esas alinir.

PLH, Surdirilebilir Tedarik Zinciri Politikasina aykiri davranislarin cevresel, sosyal veya yonetisim
alanlarinda olumsuz etkilere yol acabileceginin bilincindedir ve bu tir durumlara karsi sifir tolerans ilkesiyle
hareket eder. lhlaller; ister calisanlar ve yoneticiler, isterse tedarikgiler veya is ortaklari tarafindan
gerceklestirilmis olsun, ilgili ic prosediirlere gore degerlendirilir ve gerekli durumlarda diizeltici veya onleyici
aksiyonlar alinir. Uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin onlenmesi, ilgili kisi veya birimlerin
sorumlulugundadir.

PLH; calisanlarin, tedarikcilerin ve diger paydaslarin bu politika kapsamindaki endiselerini gizlilik icinde ve
misilleme korkusu olmadan bildirebilmeleri icin gerekli mekanizmalari saglar.

Her calisan ve tedarikci PLH Sirdurilebilir Tedarik Zinciri Politikasinin ihlal edildigine dair her tirli sipheli
durumu bildirmekle yikumlidir. Bildirimler etik@plh.com.tr adresi Uzerinden iletilebilir.

PLH, anonim bildirimlere de olanak tanir ve tiim bildirimleri Bildirim, Danisma ve Misillemenin Onlenmesi
Politikasi dogrultusunda gizlilik ve misilleme karsiti koruma ilkeleriyle ele alir.


mailto:etik@plh.com.tr

13 | Bu politika, etkinligini korumak amaciyla her yil en az bir kez Siirdiiriilebilirlik ve Uyum ile idari isler ve Satin
alma tarafindan gozden gegirilir. Gerekli goriilen glincellemeler, mevzuat degisiklikleri, standartlardaki
revizyonlar veya PLH'In is uygulamalarindaki gelismeler dogrultusunda yapilir.

Diger revizyon talepleri, Sirdirilebilirlik ve Uyum’un hazirladigi degisiklik onergesiyle Yonetim Kurulu'na
sunulur. Onaylanan degisiklikler yirirliige girer ve kurumsal dokiiman yonetim sistemi (izerinden yayimlanir.
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